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ПoЛo)IшниЕ
o кolииссии пo yprryлиpoBaнию спopoв }Iе}к.цy yчaсTH[Iкaми oбpaзoвaTeЛЬньIх
oтноrшeний

I.oбщие tloлo)кeния
l .1. Haотoящеe Пoлo}кение paзpaбoтaнo B сooTBетсTBии сo cт.45 Федеpaльнoгo
зaкoнa oт 29.|2.20|2 Np27 З -Фз (oб oбpaзoвaнии в Pocоийcкoй Федеpaции>.
1.2. Кoмиссия пo yprгyJlиpoBtlнию спopoB Mеяrдy )пIaсTникtlми oбpaзoвaтелЬньIx
oтнorпений дoшкoльнoгo oбpaзoBaTrЛЬнoгo yчpеж'цrния (лaлee _ кoМиссия) сoздaется в

цеJUIх ypeгyлиpoBаIlия piвIroгЛaоий междy yчacтникaми oбpaзoвaтелЬнЬIx oтнorпений пo
BоIIpoсtlм pеurл}Iзaции пpaвa нa oбpaзoвalIvIe' B тoil{ числе B cлyчaях:
. Boзнишlo Be:н:.4Я кoнфликтa иIITеprсoB педaгoгиЧескoгo paбoтникa;
-пpиМенения JIoкtlJIьньD( IIopмaTиBнЬD( tlктoB ДoУ;
.oбжaлoвaние pешeний o пpимeнeнии к BoспитaнникulмдисципЛинapнoгo BЬIcкЕlзьIBanrИЯ.
1.3.Кoмиосия ЯBляеTся пеpBиЧIIЬIм opгaнoМ пo paссМoтpению кoнфликтньпr ситyaций в
ylpr)Iqцении.
|.4.B свoей дeяTrлЬнoсTи кoМиосия пo ypегyЛиpoBaниIo спopoB меж'щy rlaсTникaМи
oбpaзoвaтельнЬIx oTIIoЦIrний pщoвoдстByеTся Зaкoнoм PФ кoб oбpaзoвaнии в Poссийcкoй
Федepaции>, TpyдoвьIпл Кoдексoм PФ, ycтaвoм,цеTскoГo оaдa' пptlBуlIIaNIk| Bнyгpеннeгo
paсПopя.цкa' дpyгими нopМaтиBIIьIМи aкTulMи.
1.5. B свoей paбoтe кoмиссия.цoлrкнa oбеспечивaть сoблroдrниr пpaB личнoсти.
1.6. Haстoящее Пoлoжение yотaIIaBлиBaет пopядoк coЗДaНИЯ' opгtшиЗaцtтиpaбoтьl, .
npI4k|Я"ГИЯ и иcпoЛнения prшeний кoмиоcией пo yprгyлиpoBttниIo спopoB Ме)к.цy
yЧaсTIIикaМи oбpaзoвaтeльньTх oтнorшений .цoшкoлЬнoгo oбpaзoвaTеЛЬнoгo yЧprхqцения.

1.7. Учaстникulми oбpaзoвaтеЛЬнЬIx oтнorпeний в,(oУ яBJUIIoтся: poдиTrли (зaкoнньlе

пpеДcтaBитепи) BoспиTaIIникoB' BocпиTaIIники' пrдaгoгичrcкиr paбoтники и иx
пpe.цстaBитlJIи' aДМинистpaция,ЦoУ.
1.8. Haстoящеr Пoлoжeниe пpинятo нa oбщем сoбpaнии тpyдoBoгo кoЛлекTиBa '{oУ с

уIeToI\,r Мнения coBrTa poдителeй (зaкoнньx пprдсTaBителей) и yTBеp)к.цrнo
зaBе.цyющиМ yчpе)кдения.
1.9. Пoлoжениe дейcтвyoT.цo Пpllнятия IIoBoГo. B нacтoящre Пoлoжение мoгщ бьrть
BIIrсrньI изМенения.
II. opгaнизaЦии paбoтьr кoпtиссии
(пopядoк сoз.Цaшия' мeхaIIизlvIы пpиняTия pешrений)
2.l. Кoмиссия coздaеTся B cocтaBе 6 членoв из paвнoгo ЧI4cЛaпpедстaвителeй
poдителей (зaконньтх пpе.цcтaвителей) вoспитaнникoв и IIprдcTaBителей paбoтникoв

.цrTскoгo сa'цa.
2.2. leлervтpoвaниr пpе.цсTaвителей poдителeй (зaкoнньu< пpr,цстaBителей) B coоTaB
кoMисоии ocyщесTBJUIетоя сoBеToм po.цитeлей y.lpeжл er;.ИЯ.
2,З.ПpeдcтaзvITeЛИ paбoтникoв rlpe)кдrния (из сoстaBa пrдaгoгичеоких paбoтникoв) в
сocTaB кoмиооии избиpшoтся oбщим сoбpaниeм Тpy.цoBoгo кoЛлекTиBa.цouIкoJIьIIoгo



образовательного учреждения. 

2.4. Срок полномочий комиссии составляет один год. 

2.5. Сформированный состав комиссии утверждается приказом по учреждению. 

2.6. Председатель комиссии и секретарь выбираются из числа членов комиссии 

большинством голосов путем открытого голосования в рамках проведения первого 

заседания комиссии. 

2.7. Срок полномочий председателя и секретаря комиссии составляет один год. 

2.8.Досрочное прекращение полномочий члена комиссии осуществляется: 

- на основании личного заявления члена комиссии об исключении его из состава 

комиссии; 

- по требованию не менее 2/3 членов комиссии, выраженному в письменной форме; 

- в случае отчисления (выбытия) из детского сада воспитанника, родителем 

(законным представителем) которого является член комиссии; 

- увольнения работника – члена комиссии. 

2.9. В случае досрочного прекращения полномочий члена комиссии в ее состав 

избирается новый представитель от соответствующей категории участников 

образовательных отношений в соответствии с п. 2.1. настоящего Положения. 

2.10. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания 

комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, 

предложения) участника образовательных отношений не позднее 7 календарных дней с 

момента поступления такого обращения. 

2.11. Обращение подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные 

факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, 

допустившие нарушения, обстоятельства . 

2.12. Комиссия принимает решение не позднее 14 календарных дней с момента 

начала его рассмотрения. 

2.13. Решение комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в 

протоколе заседания комиссии. 

2.14. Лицо, направившее в комиссию обращение, вправе присутствовать при 

рассмотрении этого обращения на заседании комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в 

обращении, также вправе присутствовать на заседании комиссии и давать пояснения. 

2.15. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений комиссия вправе 

приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. 

Неявка данных лиц на заседание комиссии либо немотивированный отказ от показаний не 

являются препятствием для рассмотрения обращения по существу. 

2.16. Председатель комиссии имеет право обратиться за помощью к заведующему 

учреждения для разрешения особо острых конфликтов. 

2.17. Председатель и члены комиссии не имеют права разглашать поступающую к 

ним информацию. Комиссия несет персональную ответственность за принятие решений. 

2.18. Решение комиссии является обязательным для всех участников 

образовательных отношений в учреждении и подлежит исполнению в сроки, 

предусмотренные указанным решением. 

2.19. Решение по рассматриваемому вопросу до заявителя доводит председатель 

конфликтной комиссии или его заместитель в устной или письменной форме. Заявитель 

расписывается в журнале регистрации в получении решения по его заявлению. Журнал 

регистрации заявлений в комиссию должен быть пронумерован, прошнурован и 

храниться в номенклатуре дел учреждения. 

2.20. Решение комиссии может быть обжаловано в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке. 

2.21. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных 

отношений комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных 

прав. На лиц, допустивших нарушение прав воспитанников, родителей (законных 



представителей) воспитанников, а также работников детского сада комиссия возлагает 

обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в 

будущем. 

2.22. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли 

вследствие принятия решения детским садом, в том числе вследствие издания локального 

нормативного акта, комиссия принимает решение об отмене данного решения учреждения 

(локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения. 

2.23. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если 

посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит 

причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и 

нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя. 

III. Права членов комиссии 

Комиссия имеет право: 

3.1.Принимать к рассмотрению обращение (жалобу, заявление, предложение) любого 

участника образовательных отношений в пределах своей компетенции. 

3.2 . Принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции. 

3.3. Запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения 

самостоятельного изучения вопроса от администрации учреждения. 

3.4. Рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании 

проведенного изучения вопроса при согласии конфликтующих сторон. 

3.5. Рекомендовать внести изменения в локальные нормативные акты дошкольного 

образовательного учреждения с целью демократизации основ управления или расширения 

прав 

участников образовательных отношений. 

IV. Обязанности членов комиссии 

Члены комиссии обязаны: 

4.1. Присутствовать на всех заседаниях комиссии; 

4.2 . Принимать активное участие в рассмотрении поданных обращений в письменной 

форме. 

4.3. Принимать решение в установленные сроки, если не оговорены дополнительные 

сроки рассмотрения обращения; 

4.4. Давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в 

соответствии с пожеланием заявителя. 

V. Делопроизводство комиссии 

5.1. Документация комиссии выделяется в отдельное делопроизводство учреждения. 

5.2. Заседания комиссии оформляются протоколом. 

5.3. Протоколы заседаний комиссии хранятся в документах детского сада в течение 3-х 

лет. 


